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Plan de la présentation

Les caractéristiques de la reforme du reseau de la santé et
des services sociaux

Vue d’ensemble des mesures proposeées par le PL n° 83

Les services régionaux de conservation, aussi connus sous le
nom de «Dossier santé électronique interopérable du
Québec»

Les nouvelles responsabilités de la Régie de I'assurance
maladie du Quebec en soutien aux services réegionaux de
conservation

Les mesures relatives a l'identification et a I'authentification
des personnes et des objets

Survol de quelgues impacts



Les caractéeristigues de la réforme
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INTEGRATION DES SERVICES

REORGANISATION DES SERVICES

ACCES A L'INFORMATION

ACCESSIBILITE AUX SERVICES
QUALITE ET CONTINUITE DES SERVICES
ACCES RAPIDE AUX TRAITEMENTS

COHERENCE DES INTERVENTIONS



Les mesures proposees par le
Projet de loi n° 83

Mission génerale Mission spéeciale Mission de la Mission généerale
des établissements des agences ou RAMQ des agences
des établissements
designés
« Dossier de I'usager * Systemes partages « Attribution d’'un numéro - Gestion des
d’archivage et de d’identification unique ressources
_ communication des (NIU) informationnelles
* Ententes de services examens d'imagerie « Mise a jour des fichiers des établissements
(PACS) et des index locaux des situés sur leur
* Encadrement de la télésanté « Registre des dons établi_ssements _et de territoire
d'organes et de tissus certains pr,ofessmnnels
de la santé
e Services régionaux * Service de transmission
de conservation des ordonnances

électroniques
* Services de répertoireg

« Nouvelles activités relatjvels aux « Serviceg offerts en soutien

services régionaux de cpnservation aux servicgs regionaux de
conservation
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Services d’identification et d’authentification des personnes et des objets
Prestation de services de certification
Prestation de services de répertoire A




L ES SERVICES REGIONAUX DE
CONSERVATION

ou

DOSSIER SANTE ELECTRONIQUE
INTEROPERABLE DU QUEBEC
(DSEIQ)



Les services regionaux de conservation

o Mise en contexte

o Objectifs poursuivis

« Maintien d’un équilibre
o Un systeme déecentralise
« Un consentement

o La conservation de certains renseignements de sante
aux seules fins de la prestation de services de santé

« Les renseignements conservés
o Obligation de transmission par les intervenants

« Alimentation des services régionaux par un systeme
source



Les services regionaux de conservation

Périodes d’utilisation et de conservation des
renseignements

Effets de la réevocation d’un consentement

Identification et authentification rigoureuses des
personnes

Détention et utilisation d’un certificat confirmant
I’1dentité et le profil d’acces de I’intervenant

Regles d’utilisation et de communication
Droits de la personne concernee

_es recours de la personne concernée
Responsabilite et imputabilité

Et si jamais...




Mise en contexte

Avant-projet de loi sur
la carte santé du Québec

Projet de loi 83

Double finalité

Finalité unique

Banque centralisée de renseignements

Systeme décentralisé sur une base
régionale

Sous la responsabilité de la RAMQ

Sous la responsabilité d’un
Directeur des services
professionnels

Opting-out et gestion complexe du
consentement

Opting-in et gestion simple du
consentement

Nombre étendu des intervenants
pouvant acceder aux renseignements

Nombre restreint des intervenants
pouvant acceder aux renseignements

Categories de renseignements
nombreuses

Categories de renseignements
limitées par la loi elle-méme




Objectifs poursuivis

o Fournir, en temps utile, aux intervenants habilités de
I’information pertinente, intégree, organisee et a jour, dans
le respect du cadre juridigue particulier a ces services et
notamment des normes régissant la sécurite et la
confidentialité des renseignements (art. 520.5 LSSSS)

o Faciliter I’acces aux services, la prise en charge des usagers
ainsi que la continuité et la complémentarite des services

o Permettre, avec le consentement de la personne qui doit étre
une personne assurée au sens de la Loi sur I’assurance
maladie, la conservation dans des dépots regionaux de
certains de ses renseignements de santé, et rendre ces
renseignements accessibles aux intervenants habilités et ce,
quel que soit le territoire ou ceux-ci lui fournissent des
services de santé



Maintien d’un equilibre

LA MISE EN
RESEAU DES
SERVICES DE
SANTE

RESPECT DU
DROIT A LA
VIE PRIVEE
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Un systeme decentralisé

Respect de la vie privée
Protection des renseignements de santé
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Journalisation et vérification des acces

Signature obligatoire des renseignements transmis

Aucun acces sans habilitation

Identification et authentification fortes des intervenants

Acces limité a certains intervenants du domaine de la santé

Regles strictes d'utilisation et de communication

Périodes d’utilisation et de conservation définies

Catégories de renseignements restreintes

Consentement genéral et limité a 5 ans

Finalité unique
(sauf en ce qui concerne l'usage optimal des médicaments)

sanbibojouyoal sanueies




UN CONSENTEMENT

(art. 520.14 LSSSS)

Libre et eclaire

Obligation d’information

A durée limitée : 5 ans

Révocable en tout temps

Recuellli au niveau local et valable pour
I’ensemble du territoire québécois par un médecin,
un pharmacien, un(e) infirmier(ere) qui exerce
dans un centre exploité par un établissement, un(e)
candidat(e) a I’exercice de I’une de ces professions

ou par une personne a I’emploi ou sous la direction
de I’un de ces intervenants ou d’un établissement
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Recuelllir, révoquer (520.14, 520.16) ou renouveler (520.15) le consentement

La personne assurée

signe sur pagier son

®

La personne guia
ragy la
congsantement, &

consentement, le
rerouvellement de

520,14 al 1

=

celui-ci ou 58
revocation consernve

renouvellament de -

Autres moyens preévus par
réglement - 505 par. 24.1°,
520.14 al. 5

celui-ci ou sa le document signé
révacation dans ses dossiers
Une copie du
52014 al4 consentement, du 520.16al 2
renouvellement de
celui-ci ou de sa
révocation est remise a
la personne assurde
520.16 al 2
La personne assuree se
= présente devant une : . I e e 1
R ayton'sée a @ . 4 |
recevoir son i, " |
consaniemant, le ’ La parsonne aulorisée f 920.22 par. 1
renauvellement de celui-cl & terevolt lo :

U sa révocation Instance locale, médecin, -
consentement, le . L
renauvellement de pharmacien, personne a o Le fichier des

520.14 al4 CECiOUSE e leur emploi, infirmiére et |- — _ Lapersonne autorisée consentements et des
revocation verifie si la candidat & I'exercice de A recevolr /& rissocafions confirng
i consentement, le leur réception & la
personne I'une de ces professions renouvellement da BrSE0NNE aqul & recy le
@st bien une personne P b w
celul-cl ou la révocation consentement, le
assurée 52014 al 4 de celui-cl en informe renouvellament de
19.0.2; la RAMG au moyen celui-ci ou 5a
65al 5 LAM d'un document signé réyocation
numéariquement ;
§20.16 a1 1 |
. |
| |
P [ |
FIPA Authentifier la r,.-" : |
personne autorisée || I |
| 520.24 4 recevoir le | | :
== | consentementle | [======— e — = -
‘ 20.2LRAMQ : renouvellement de |
| celuicl ou sa I
= = a révacation :
|
A1 S =
onsentements Source: Me Bois Diane (MSSS), Cloutier Michel (RAMQ), Murphy Lise (RAMQ). Identification
des révocations | 2 g 2 par. h.5 authentification, profils d’accés dans le cadre des services de conservation de certains
LRAMQ renseignements de santé proposés par le projet de loi 83. Architecture fonctionnelle préliminaire
Vair la page intitulge « authentifier l'intervenant » (Extrait). 24 octobre 2005. http://www.bibliotheque.assnat.qc.ca/01/mono/2005/11/828184.ppt 13



La conservation de certains
renseignements aux seules fins de |a

prestation de services de santé
(art. 520.9 LSSSS)

Données d’identification dont I’exactitude et la mise a jour
peuvent étre assurees par les services d’identification
offerts par la RAMQ

Coordonnées des contacts professionnels
Allergies et intolerances

Résultats d’examens de laboratoire
Résultats d’examens d’imagerie médicale

Medicaments incluant les indications therapeutiques
lorsque celles-ci sont inscrites sur I’ordonnance

Données immunologiques
Données d’urgence
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Renseignements conserves

Une copie des renseignements qui proviennent (art. 520.7 LSSSS):

o des dossiers des usagers tenus par les etablissements situés
sur le territoire d’une agence ou, exceptionnellement, sur

le territoire des agences que le ministre indique

o des dossiers tenus par un intervenant habilité qui exerce

sa profession sur le territoire d’une agence ou,
exceptionnellement, sur le territoire des agences que le
Ministre indique

 de la Regie de l'assurance maladie du Quebec, en ce qui
concerne les renseignements concernant Ies medicaments
delivrés par un pharmacien exercant en pharmacie
communautaire

o« des renseignements convenus entre la personne concernee

et un intervenant habilité en ce qui concerne les contacts
professionnels et les donnees d’urgence
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Obligation de transmission par les
Intervenants

Obligation pour les intervenants qui dispensent des
services de santé ou qui delivrent un médicament a
une personne qui a consenti a la conservation de
certains de ses renseignements

de transmettre aux agences et aux etablissements
autorisés tout renseignement visé par les services
régionaux de conservation (et a la RAMQ dans le
cas des médicaments delivrés en pharmacie
communautaire) lorsque la Lol ou le gestionnaire
des profils d’acces leur attribue un profil d’acces
leur accordant ce droit (art. 520.17 LSSSS)
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Alimenter le service régional de conservation de certains renseignements de santé

520.26al2
Obligation d'alimenter le service régional de conservation et

(520.26 al.2, 520.5, 520.6 par. 6, 520.

17)

de détenir un certificat

L'intervenant habilité demanda
au fichier des consentemants
at des révocations si la
personne assurée dispose d'un
consentement valide en
précisant les nom, prénom at

MIU de |2 personne

52017 al 3
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Intervenant
habilité
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Le fichier des consentements
el des révocations transmat
& lntervenant habilité la
confimation de la validite du
consentement de la
personne assurée

Ta 2 par h)
LRAMQ

i 7} Voirla page intitulée « authentifier l'ntervenant »
, '3
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|520.1Ta|3

""-\}I-.-'"

Con lwimdlan dir
s

®

Lintervenant habilité transmet
al'agence ou 4 I'établissement
s auforisé la copie des
o renseignements signee

numériguement accompagnée
d@s nom et prénom et nUmean
didertification unique de la
personne assurée et de la
confirmation de la validite du
consentement

N 520,17 al. 1,3 et 4

L'intervenant transmet

4 la Régie de I'assurance maladie la
copie. signée numériguement, des
renseignements visés au par. 6 de
Ialingéa 1 de l'article 520.9,
accompagnée des nom al prénom et
numéro didentification unique de la
personne assurée et de la confirmation
de |a validité du consentement

- LY
520.17al. 2,3 et 4;
2.0.2 LRAMQ

Y
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%,

Authenfifier
[intervenant
habilité

2 .
¥ Sl b caner 8

LT a®

520.7al2 |

Authentifier
[intervenant
habilité

5l s'agit de |a premiére occasion ol il regoit un
renseignement concemant une personne
assuree, ['agence ou [etablissemnent aulorisé
Informe le service de lacalisation qu'il détient
désormais des renseignements sur catte
personne.

De la méme maniare, Il informe le sarvice de
localisation qu'il ne conserve plus de
renseignements concemant une persanne
assuree a la suite de la destruction de ceux-oi

520.11al 3;
2.05al 1 LRAMG

S'il s'aqit de |la premiéne
occasion ol elle regoit un
renseignement concemant une
personne assurée, la Régie
informe le service de localisation
qu'elle détient désonmais les
renseignements visés au par. G
de I'alinéa 1 de l'article 520.9

= concemant cette personne.

De la méme manigre, elle
informe e service de localisation

qu'elle ne conserve plus da 2al 2 par h ﬁ)
renseignements concernant une LRAM&'.': ‘
personne assurée & la suite de la

desiruction de ceus-ci

Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition d’architecture
fonctionnelle. Projet de loi n° 83. Ministére de la santé et des services sociaux. 24 octobre 2005.
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Alimentation des services regionaux
de conservation par un systeme
SOUrcCe (art.520.18 LSSSS)

Une copie des renseignements pourra également
eétre transmise a une agence ou a un établissement
autorise ou a la RAMQ par un systeme source,
aux conditions suivantes:

o la copie des renseignements transmise doit étre signee
par un intervenant habilite et étre accompagnée :
des nom, prénom et numero d’identification unique
de la personne concernee

« d’une confirmation de I’existence et de la validite du
consentement de la personne concernée

o d’un certificat confirmant I’identifiant d’objet de ce
systeme et |’identite de |’ intervenant habilité qui en
est le propriétaire ou qui en a le controle

18



Alimenter le service régional de conservation de certains renseignements de santé (systéme source)

P

52026 al 2
Obligation d'alimenter le service régional de
conservation et de détenir un certificat
520.7 al 2,
520.17 al 3

®

Lintervenant habilité demande
au fichier des consentements
el des rdvocalions sila
parsonne assurée dispose d'un
consentement valide en
précisant les nom, prenom et
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Voir la page infitulée « authentifier |'intervenant
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Intervenant
habilité

Le fichier des consentements
et des révocations fransmet
4 lintervenant habilité la
confirmation de |a validité du
consentement de la
pErsanne aa?urée

|

|
2 al 2 par. h.5)

LRAMQ

®)

L'intervenant habilits signe
e renseignement et linscrit
au sysidma source
accompagné de la
confirmation de la validite du
consentement

520.18
I
N
| 1 I
Authentifiet-1
[intervenant
hatilité

(620.26 al. 2, 520.5, 520.6 par. 6, 520.18)

Authentifier
— - | lesystame
saurce

@

Le systéme source transmet
les ransalgnemants &
I'agence ou a |'établissemeant
autorisé accompagnés de la
confirmation de la validité du
consantement et da la
réponse du service de
repertoire confirmant la
validité de la signature de
l'intervenant, avec les nom,
prénom at MIU de la
PEFSONNE CONCAMMEe

520.18

Le systeme source fransmet
a la Régie de |'assurance
maladie du Cuébee la cople,
signée numériguement, des
renseignements visés au par.
6" de l'alinea 1 de 'article
520.9, accompagnée des
nam, prénom et numérao
didentification unique de la
personne assurée ef de la
confirmation de |a validit de
son consentemeant

520.18; 2.0.2 LRAMQ

| Authentifier
L—m | lesysteme
soUrCe

Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition d’architecture fonctionnelle.
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service de localisation qu'il détient
désormals des renseignements sur
cette parsonne.

De la méme maniere, il informe le

service de localisation qu'il ne

consana plus da renseignements

CONCEMAnt Une personne assurée

la suite de la destruction de ceux-ci
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520.114al3
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Sl s'agit de la premidre occasion ol elle
fegoit un renseignement concarnant une
personne assurée, la Régie informe le

2al 2 par. h.6)
LRAMQ

service de localisation quielle détient
désormais les renseignements visés au
par. 6 de lalinéa 1 de l'article 520.9
concemant cette parsonne.

De la méme manigre, elle infonme le
servica de localisation qu'il ne conserve
plus de renseignements concemant une
personne assurée A la suite de la
destruction de ceux-ci

?’rolet de loi n° 83. Ministere de la santé et des services sociaux. 24 octobre 2005.

[S208a1 par, 4°et5°'

ocﬂso- :H' !




Périodes d’utilisation et de conservation

des renseignements
(art. 520.10 LSSSS)

o Les renseignements sont conservés au niveau de la
région ou les services de santé sont rendus, a I’exception
des renseignements concernant les médicaments delivrés en
pharmacie communautaire qui sont conservés par la Régie
de I’assurance maladie du Québec

o La peéeriode pendant laquelle les renseignements peuvent
étre utilises, a compter de la date de leur transmission,
est celle déterminée par reglement du gouvernement,
Incluant ceux conserves par la RAMQ; cette période
pouvant varier selon la catégorie de renseignements ou d’un
renseignement en particulier
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Périodes d’utilisation et de

conservation des renseignements
(art. 520.10 LSSSS)

« A I’expiration de cette période d’utilisation, les
renseignements sont conservés pour une autre periode de
cing ans pendant laquelle ils ne peuvent étre communiques

o AU terme de I’expiration de la période de 5 ans pour leur
conservation, les renseignements doivent étre détruits par
celui qui les conserve

Période
d’utilisation
déterminée Période de

par reglement I conservation =5 ans I Destruction
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Effets de la révocation d’un consentement

(art. 520.23 LSSSS)

o Les renseignements sont rendus Inactifs

o lls ne peuvent étre détruits avant I’expiration d’un
délai de 5 ans suivant la date de leur transmission

o Dans le cas ou une personne manifeste a nouveau son
consentement avant I’expiration du délai de 5 ans, les
renseignements sont reactives, si la période préevue
pour leur utilisation n’est pas expiree

o Une mention indiquant la période d’inactivite
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o« La gestion, I’acces et la protection des

renseignements conserves confiés a un directeur
des services professionnels désigné par le
Ministre (art. 520.8, alinéa 3 LSSSS)

Les profils d’acces sont déterminés par reglement

L’attribution d’un profil d’acces a un intervenant
par un gestionnaire des profils d’acces doit
correspondre au profil d’acces auquel cet
Intervenant a droit en vertu des normes prevues
par reglement et qui lui est nécessaire a |I’exercice
de ses fonctions (art. 520.21 LSSSS)
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Medecin, pharmacien proprietaire ou autre intervenant qui
exploite un cabinet privé de professionnels

Autres intervenants

Attribuer les profils d’acces (505 par. 24.2; 520.3.3 al. 1 par. 2, 520.21, 520.26 al. 1)
(#)

| La RAMO détruit les

(rdre:

q_renseignements professionnel Tarflnau
regus du prestataire da Vordre
deservicesde =~ 0ol 1 e
ceritication I
520312 Le prestataire de services de cerfification o .
| a3 vérifie la qualité de pharmacien ou aupres :e |°'er p"ﬁm""e'
: propritaire, de médecin, doptométriste A ans e‘-”fg e
au de denfiste auprés du Fichier Sages-lemmes | 3 pocid
dinscription des professionnels |
___ | 520310a1par3a) | __________ J
63 al 4 LAM 5203.12al 1par. 3et4
@ 520.20 par. 1° et 6° @ 520312212 4
Le riglement définit A @ Identité
e profil d'accés ~ M Lintervenant demande au prestataire Le prestataire de services Liew d'exarcice
atiribué & un médecin de services de cerlification de |ui de certification inseritau — — — I Profl S accis
ou 3 un pharmacien attribuer un profil d'accés de — — — .cartificat e profil d'accés T oois
ol aulre intervenant médecin, pharmacian ou aufre appraprié Dats déchéance
qui exploite un intervenant qui exploite un cabinet |
cabinet privé de privé de professionnel e
prefessionnel 5203.9al 1 par. 1
5203124l 1par. 1etal2
Médacin ou H&QHUB du .
| :E:.;tﬁgn presialaine de : -"fn \".
U . i H
520.26 al 1 autne intervenant :::::;:: | M 3. 1 par. 1
1] N - i
505 par. 24.2 e L Délivrer la 48LCJTI
L pratessiannel 520‘311 certificat
i I 7\
eI ; 520.3.3al 1 par. 2 @
e . Le prestataire de services |dentité
Réglemem de cgrt!ﬁcatllnn Inls-:rl*_t e ey d'exercice
Le aesii des profi | = -Prefil d'accés attribué par . ——af Profil daceds
d'e ﬁtli\"mre ;5 pronis SEY | e gestionnaire des profils | N
I'ifn?m;anlt Ieaproﬁl Authentifier 18,/ | daccks : Date d'échéance
Le gestionnaire des profils . Gestionnaire [T | -
d'accés attribue 2 lintervenant e ﬂiﬁi‘mﬁfﬁde | des prolis ]‘ “““ - ~7 [52039alTpar 1) !
p.’““' d.?m Fonfonne aux certification de llinscrire au daccés | ? Q
dispositions réglementaires et carlificat |
selon les fonctions exercées par |
| BCR .
|

lintervenant — 520334 1 par. 2 5205001 e 3 520338l 1 he 520.3.9¢l 1por. 1
_ rfs g 520312 al 1 par. 2 etal 2 3103 T par. 3b) par. 1 peiverke | |____ || 48LCJTI

certificat

Regislie du

prestataire de
sarvices de

cerlifica tan_

52021,
520.3.8

I:':'\, Walr & page intibilée « Dalivear les carlificats - madacin &t pharmecian
et RFOPTIGLAITE »

Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition d’architecture fonctionnelle. 520.3.11

Projet de loi n° 83. Ministere de la santé et des services sociaux. 24 octobre 2005.
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Identification et authentification
rigoureuses des personnes

o Des intervenants qui auront le droit d’accéder aux services
réegionaux de conservation (art. 520.20 LSSSS)

o De toute personne appelée a transmettre ou a recevoir des
Informations dans le cadre de [|’exercice des fonctions
relatives (art. 520.22 LSSSS):

. al’inscription des consentements ou de leur révocation
. aux services de répertoire

. a la gestion du fichier des consentements et des révocations des
consentements

. au service de localisation

. ala communication a la RAMQ des renseignements necessaires
a la constitution du service de localisation
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Détention et utilisation d’un certificat
confirmant notamment l'identité et le
profil d’acces d’un intervenant @ sz.2oLssss)

o Médecin .

o Dentiste

o Pharmacien

o Optometriste

o Podiatre

o Sage-femme

o Infirmier(ere)

o Infirmier(ere) auxiliaire

o Candidat a l'exercice de
I’une de ces professions

« Technicien ambulancier

o Archiviste medical(e)
membre de I’ Association
québécoise des archivistes
medicales

Personne a I’emploi ou sous la direction
. d’un intervenant qui exploite un cabinet privé de

professionnel ou d’un etablissement et qui rend des
services de soutien administratif

. d’un titulaire de permis de laboratoire et qui rend

des services professionnels ou de soutien
administratif

. d’une agence ou d’un établissement autorisé et qui

rend des services de soutien administratif ou de
support technologique dans le cadre des services
régionaux de conservation

. de la RAMQ et qui est autorisée a transmettre a une

agence ou a un etablissement autorisé les
renseignements concernant les medicaments
delivres par un pharmacien exercant en pharmacie
communautaire

. d’un centre de communication santé et qui agit dans

le cadre des fonctions reliees a I’encadrement
operationnel des ressources affecteées a une demande
de services préhospitaliers d’urgence
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Authentifier I'intervenant (520.20, 520.3.9, 520.3.13, 520.26 al. 2; 60 LCJTI)

Applicable dgalement a toute persanne & I'égard de laguelle un certificat est exigé
pour utiliser les actifs informationnels du réseau de la santé et des services sociaux
ou de la Régie de 'assurance maladie du Québec, pour soutenir I3 planification,
l'organisation et la prastation séeurilaina de senvices da santé el de services soclaux
(52033, 520.3.8 al. 2, 520.22) ou dans les cas déterminds par arrété ministériel
(520.3.4).

F
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O NON/Refus —
|dentité
Ll o |
P;I'fl” ;::Orz: # o| Agence ou etablissement ou toute autre entite qui agit en se
W carlfical o i fondant sur un certificat
™ politigua 5
- 520313,
Date d'écheance 0 A
______ 60 LCJTI Iy OUlfAccés
Intervenant 1
—— . Demance & sanvice de répartoin 3 y
52020 L T/ | ~___ /)
Est-ce que |e certificat a #té suspendu ou annulg ? N|o 520.3.13 par. 1° [derite_____|
Lieu d'exarcica
— - . - rofil d' acces
Est-ce que |a politique de certification en vertu AT ceriical
| duguel ke certificat a &té émis est celle applicable au N|o 520,313 par. ¥ |— + N politique
secteur de la sania et des services sociaux? | Date d'échéance}
|
Est-ce que le cerificat a &té délivré par un
»| prestataire de services de cerification désigné par N|o 520.3.13 par. 2° -
le Conseil du trésor pour offrir ses services dans le 519 par.
sacteur de la santé et des services sociaux ?
L& sendce de réperioine répond
520.3.9al 1 par. 1°
MNuméros de série des certificats annulés ou suspendus k/
Cartificat du prestataire de services de certification —_——
Identifiant de 'énoncé de politique (O10) Servicede ] Journal des
= fransactions
ertoire
2.0.1 LRAMQ %p . .
- ':' Eléments a ‘-‘
2al2 par h1) il
3 al 2 par. h. '
520.3.3al 1 par. 1 T o :
o | i
D™
L
"
Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition d’architecture fonctionnelle. Projet de loi n° 83. —cis
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Regles d’utilisation et de communication

o Renseignements conserveés sont confidentiels
(art. 520.11 LSSSS)

o Ne peuvent étre utilisés par les services
régionaux de conservation que pour les
communiquer a des intervenants habilitées
aux seules fins de la prestation de services de

santé
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Regles d’utilisation et de communication

o Ne peuvent é&tre communiqués, méme avec le consentement de
la personne concernee, a des personnes autres que des
Intervenants habilites, sous réserve des exceptions suivantes :

— communication par les services regionaux de conservation a la RAMQ :
- des données d’identification pour assurer leur mise a jour

- des nom, prenom et numéro d’identification unique des personnes a I’égard
desquelles ils conservent des renseignements aux fins de la constitution du
service de localisation offert par la RAMQ (art 520.11 LSSSS)

— communication par la RAMQ au Conseil du médicament, sous forme
non nominative, des renseignements concernant les médicaments aux
fins de favoriser I’usage optimal des médicaments

(art. 520.5 et 520.11 LSSSS modifiés par les articles 44 et 45 du chapitre 40 des lois de
2005 et art. 2.0.3 LRAMQ, modifié par I’article 38 de ce chapitre 40 des lois de 2005)
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Regles d’utilisation et de communication

o Les intervenants habilités a qui les services régionaux
de conservation ont communiqué des renseignements
ne peuvent, meme avec le consentement de la personne

concernee, les communiquer a des tiers (art. 520.12 LSSSS)

o lIs doivent prendre et appliquer les mesures
nécessaires pour assurer la confidentialité et la sécurité

de ces renseignements, quel que soit le support sur
lequel ils les conservent (art. 520.12 LSSSS)
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Regles d’utilisation et de communication

Lorsqu’un  tel  renseignement est  consigne
spécifiqguement dans le dossier local tenu par un
Intervenant habilite parce qu’il est necessaire a la
prestation de services de santé au patient concerné, ce
renseignement fait dorénavant partie de ce dossier
local et les regles de confidentialité applicables a ce

renseignement sont celles qui s’appliquent a ce dossier
(art. 520.12, al. 4 LSSSS)
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Regles d’utilisation et de communication

Interdiction formelle aux personnes suivantes de
demander, d’exiger ou de recevoir de guiconque un
extrait ou une copie d’un renseignement conserve,

meéme avec le consentement de la personne concernée
(art. 520.13, par. 1° LSSSS):

Intervenant qui pratique dans un domaine ou il ne rend pas
a une personne des services de santé

Intervenant qui exerce des fonctions reliees aux domaines
du contrOle ou de I’expertise

. assureurs et employeurs
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Regles d’utilisation et de communication

Interdiction formelle a quiconque d’avoir acces de
quelgue maniere a ces renseignements pour la
conclusion de tout contrat exigeant I’évaluation de
I’état de santé d’une personne (contrat d’assurance
de personne, contrat d’embauche ou en cours
d’emplol) (art. 520.13, par. 2° LSSSS)
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Les droits de |la personne concernée

@ Consentement limité »~ @ Consentement révocable
dans le temps en tout temps

-

@ Contrble par la
personne
concernée

@ Droit d’acces aux @ Droit de rectification
renseignements des renseignements
conserves conserves




Les recours de la personne concernée

Plaintes aupres

o du Directeur des services professionnels désigné

(art. 520.6, paragraphe 8°, art. 520.8, alinéa 1, paragraphe 2° et art. 520. 30 LSSSS)

o du MINIStre (. 52031 Lssss)

o de la Commission d’acces a I’information du Québec

(art. 520.30 LSSSS et art. 123 et 128.2 Loi sur I’acces a I’information)

o du Commissaire régional aux plaintes et a la qualité

(art. 60, paragraphe 4.1° LSSSS)
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Responsabilité et imputabilitée

des agences ou des établissements autorisés a
offrir des services régionaux de conservation

o Autorisation du ministre
(art. 520.8 LSSSS)

o Impossibilité d’impartir leurs fonctions
(art. 520.8, alinéa 1, paragraphe 7° LSSSS)

o Maintien de I’autorisation soumise a
des regles strictes visant a assurer au

systeme un tres haut niveau de securité
(art. 520.31 LSSSS)

36



Responsabilité et imputabilité

Obligation de journaliser tout acces aux
renseignements conserves

Obligation de surveiller les journaux

Mécanismes de controle interne que l'agence ou
I'établissement doit mettre en place afin d'assurer le
respect des obligations qui lui sont imposees par la
loi ou par l'autorisation accordée par le ministre

Obligation de transmettre annuellement au ministre
un rapport d'évaluation de conformité

Interdiction de confier a un tiers, en tout ou en
partie, la prestation des services regionaux de
conservation (sauf entretien)
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Et si jamais...

Des pénalités severes en cas de
manguement aux obligations
prévues et, plus particulierement,

en cas de bris de confidentialitée
(art. 535.1 LSSSS):

6 000 $ a 30 000 $: personne physique

12 000 $ a 60 000 $: personne morale
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LES NOUVELLES RESPONSABILITES
DE LA REGIE DE L’ASSURANCE
MALADIE DU QUEBEC EN SOUIEN
AUX SERVICES REGIONAUX DE
CONSERVATION
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Responsabilites et services offerts par la
RAMQ

Service de mise a jour des données d’identification
Attribution d’un numero d’identification unigue
Tenue du fichier des consentements et des revocations
Service de localisation des renseignements conservés

Cuelllette et conservation de certains renseignements
concernant les médicaments

Transmission, sur demande, aux services regionaux de
conservation des renseignements concernant les
médicaments délivrés en pharmacie communautaire

Communication au Conseil du médicament, sous forme
non nominative, des renseignements concernant les
medicaments qu’elle est autorisée a conserver
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Service de mise a jour
des données d’'identification

Communication de renseignements d’identification
gue la RAMQ détient:

. aux etablissements (art. 65, 5¢ alinéa de la Loi sur I’assurance
maladie)

. aux professionnels de la santé (art. 65, 5¢ alinéa de la Loi sur
I’assurance maladie)

. aux services regionaux de conservation (art. 63, 5¢ alinéa de
la Loi sur I’assurance maladie)

. aux intervenants habilités dans le cadre des services
régionaux de conservation (centres de communication santé,
sages-femmes, podiatres) (art.63, 6¢ alinéa de la Loi sur
I’assurance maladie)
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|dentifier les personnes assurées

PROCESSUS EXISTANTS

Arge ve
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Québec me

Wrification de Fidemtif
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®
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o
e
Québec fm
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1

8.0.4 LAM
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®)
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—

lui avec la demande
d'inscription signée par la
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9.0.4 LAM
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dlinscription & la personne
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|

9al2 LAM

La RAMC transmet la carte d'assurance
maladie & la personne assurée

9et8.0.1 LAM

Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition d’architecture fonctionnelle.
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Projet de loi n° 83. Ministére de la santé et des services sociaux. 24 octobre 2005.
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Attribution d’'un numero
d’'identification unique (NIU)

. Attribution par la RAMQ d’un numéro d’identification unigue
aux personnes assurées ainsi que, selon certaines conditions, aux

usagers qui ne sont pas des personnes assurées (art. 9 et 9.0.1 Loi
sur I’assurance maladie)

. Regles concernant I’encadrement de [|’utilisation du numeéro

d’identification unique (art. 9.0.1.1 et 9.0.1.2 Loi sur I’assurance
maladie)
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Attribution d’un numero
d’identification unique (NIU)

Identification non équivoque aux fins de la gestion
clinique et administrative du dossier de I’usager ou
du dossier patient

Faciliter les echanges de renseignements entre les
lieux de dispensation des services
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Tenue du fichier des consentements
et des revocations

Etablissement et mise & jour d’un fichier des
consentements et des révocations des consentements

(art. 2, alinéa 2, paragraphe h.5 et art. 2.0.4 Loi sur la Régie de I’assurance maladie du Québec)
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Recueillir, révoquer (520.14, 520.16) ou renouveler (520.13) le consentement

La personne assurée
signe sur papier son

congentement, le
rerouvellement de
celuici ou sa
révacation

52014 al 4

520.14 al 1

La personne assuree se

— présente devant une

personne autorisée &
racavair son
consentement, le
renauvellement de celui-ci
ou sa révocation

P

520.14 al 4

Voir la page intitulée « authentifier 'intervenant »

Une copie du
consentement, du
renouvellement de
celui-ci ou de sa
révocation est remise 4
la personne assurde

520.16 al 2

La personne aulorisée
& recevolr le
consentement, e
renouvellement de
celui-ci ou 53
révocation vérifie si la
personne

st bien une personne
assurée

18.0.2,
65al 5 LAM

FIPA

I 520.24
{ 2.0.2 LRANQ
P — o
Fichier des
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des révocations | 2 3|, 2 par. h.5
LRAMQ

L}
i‘
Instance locale, médecin,
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leur emplol, infirmiére et
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®
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revocation consernve
le: document signé
dans ses dossiers

52016 al 2

'une de ces professions

520.14 al 4

Authentifier la
personne autorisée |
4 recevoir le
= consentament, le
| renouvellement de
| celui-cl ou sa
révacation

520.22 par. 1°

- _._ La personne autorisée
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d'un document signé
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"
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raglement - 505 par. 24.1°,

520.14 al. 5
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Le fichier des
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leur réception a la
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renoUvellameant de
celui-ci ou 5a
ravocation
1

Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition d’architecture fonctionnelle.
Projet de loi n° 83. Ministére de la santé et des services sociaux. 24 octobre 2005.




Service de localisation
des renseignements conserves

Service de localisation des agences ou des
etablissements autorises qui conservent a I’egard
d’une personne certains renseignements

(art. 2, alinéa 2, paragraphe h.6 et art. 2.0.5 Loi sur la Régie de I’assurance maladie du
Quebec)
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Cuelllette et conservation de
certains renseignements

o Cuelllette et conservation des indications
thérapeutiques

(art. 2, alinéa 2, paragraphe h.2 et art. 2.0.2 Loi sur la Régie de I’assurance
maladie du Québec)

o Cuelllette et conservation des renseignements
concernant les médicaments delivres aux
personnes assurées par le secteur prive par
un pharmacien exercant en pharmacie
communautaire

(art. 2, alinéa 2, paragraphe h.3 et art. 2.0.3 Loi sur la Régie de I’assurance
maladie du Québec)
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Alimenter le service régional de conservation de certains renseignements de santé

520.26al 2
Obligation d'alimenter le service régional de conservation et
de détenir un certificat

®
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Alimenter le service régional de conservation de certains renseignements de santé (systeme source)

SR

520,26 al 2
Obligation d'alimenter le service régional de
conservation et de détenir un certificat
520.7al 2,
52017 al 3
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Transmission des renseighements
CONServeées aux services regionaux
de conservation

Transmission, sur demande, aux agences et
aux etablissements autorises, aux fins de la
communication par ceS agences OuU Ces
etablissements a des intervenants habilités,
des  renseignements  concernant  les
medicaments que la RAMQ conserve

(art. 2, alinéa 2, paragraphe h.4 et art. 2.0.3 Loi sur la Régie de I’assurance
maladie du Queébec)
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Recevoir communication des renseignements visés au par. 6° du premier alinéa de l'article 520.9

52019

®

Lintervenant
habilité demande au
sarvice de
localisation la liste
des agences et desg
efablissements
autorisés qui
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renseignements sur
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prenom et MIU de
ce demier
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Iintesvenant
habilité
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Authentifier 1

' | -|-
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rTrma e an

Intervenant
habilité

Le senioe de locallsation transmet &
l'interverant Fabilitd |2 e des

(520.5, 520.6 par. 6, 520.19)

Lintervenant habilité
demande a chaque
agence et établissement
autorise I'acces aux
renseignements qu'elle
conserve en fournissant
zon certificat
accompagné des nom,
prénom et NIU de la
personne assurée et de
la confirmation de la
walidité du consentament

apences al das élablissements
autarisas ou une confirmation ou fait
que |a RAMO consarve des

520.19al 2

H "I"\E
Authentifier -
[intervenant

habilité

Chague agence et
établissement autorisé
authentifie intervenant
habilité et applique le profl
d'accés contenu au
ceriflcat

5, 520.6 par. 6,
520.20

SEN
| i
Authentifier "
Intervanant

renselgnements sl BLCUNG Agence o
dtablissammint ne consene da
ransaignamants sur catts parsonng ot
une comfirmation de |3 vakdité du
consartennent de |a perscnng assurés

2 al 2 par. h.6),
2.0.5al 2 LRAMQ

W sdiEdy
canBisn

Le service de localisation
damande au fichier des

consentements ef des
révocations sile
consentement de catle
parsonne assurée est

valide

(*)

Voir la page intitulée « authentifier lintervenant »

Fichier des
consentements et

habilité

R
| i
Authentifier | -
lintervenant

Zal 2 par. h.5)
LRAMQ

des révocations

habilité

L'agence ou

I'Btablissement autonse
détruil les
renseignements visés a -
l'article 520.9 al.1 par. 6
recus de la RAMQ aprés
les avoir transmis &
l'intervenant habilite

Qué|

Tiré de: BOIS Diane, CLOUTIER Michel, MURPHY Lise. Proposition

d’architecture fonctionnelle. Projet de loi n° 83. Ministére de la santé et
des services sociaux. 24 octobre 2005.
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5209al.2
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L'agence demands &
la RAMC cople das
TEnseignEments visds

) par, 6 de lalinga 1
da ['articls 520.8




Communication au Conseill du
meédicament

Transmission, sur demande, au Consell du
médicament, sous forme non nominative,
des renseignements concernant les
medicaments que la RAMQ conserve aux
fins de favoriser I’ utilisation optimale des

médicaments

(art. 2.0.3, alinéa 2 Loi sur la Régie de I’assurance maladie du Québec)

53






	L’informatisation du réseau de la santé et des services sociaux et la circulation de l’information clinique Projet de loi 8
	Plan de la présentation
	Les caractéristiques de la réforme
	Les mesures proposées par le Projet de loi n° 83
	Les services régionaux de conservation
	Les services régionaux de conservation
	Mise en contexte
	Objectifs poursuivis
	Maintien d’un équilibre
	Un système décentralisé
	Renseignements conservés
	Règles d’utilisation et de communication
	Règles d’utilisation et de communication
	Règles d’utilisation et de communication
	Règles d’utilisation et de communication
	Règles d’utilisation et de communication
	Règles d’utilisation et de communication
	Les droits de la personne concernée
	Les recours de la personne concernée
	Responsabilité et imputabilité
	Responsabilité et imputabilité
	Et si jamais…
	Responsabilités et services offerts par la RAMQ
	Attribution d’un numéro d’identification unique (NIU)
	Attribution d’un numéro d’identification unique (NIU)

